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Concejo Deliberante de la Ciudad de Neuquén ¥

Camunidad | Neuquinizete

Neuguén, 9 de septiembre de 2025.-

A la Presidenta del
Concejo Deliberante de la
Ciudad de Neuquén
CLAUDIA ARGUMERGC

Nota N° 114/2024

Por medio de la presente, me dirijo a Ud., y por su intermedio
al cuerpo que preside, a los efectos de poner en consideracion el proyecto de
ORDENANZA adjunto.

Sin otro particular, saludo Ud. atentamente.-

Leloir N° 370 — Neuquén Capital
Teléfono: 449-4500 - intemno 4554 Iperez@cdngn.gov.ar




v

Camunidod | Neuguinizate

CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
BLOQUE COMUNIDAD-NEUQUINIZATE

PROYECTO DE ORDENANZA

El Expediente N°......... , las Leyes Nacionales N° 26.835 y 27.159
y su Decreto Reglamentario N° 402/2022, la Resolucién N° 1827/2022 MSN, las
Ordenanzas N° 13062 y 13562; y

CONSIDERANDO:

Que la Ley Nacional N° 27.159 regula el “Sistema de Prevencion
Integral de eventos por Muerte Subita en espacios publicos y privados de acceso publico”,
estableciendo las definiciones en uso, exigiendo la instalacién y accesibilidad del
desfibrilador externo automatico (DEA), la capacitacidén de personal en RCP, con la
finalidad de reducir la mortalidad por muerte stbita, promoviendo espacios cardioasistidos

y la ensenanza de primeros auxilios en la comunidad.

Que las enfermedades cardiovasculares constituyen una de las
primeras causas de muerte en el mundo, y en Argentina provocan aproximadamente
100.000 (cien mil) muertes por afo, muchas de ellas por muerte stbita cardiaca fuera del

ambito hospitalario.

Que, segun la Fundacion Cardiolégica Argentina, el 70% de las
muertes por paro cardiaco ocurren en lugares publicos o privados, donde la respuesta

inmediata resulta vital para salvar la vida de la persona afectada.

Que diversos estudios demuestran que, en caso de paro
cardiorrespiratorio, cada minuto sin maniobras de RCP y desfibrilacion reduce en un 10%
las probabilidades de supervivencia, mientras que la utilizacion temprana de un

Desfibrilador Externo Automatico (DEA) puede ser la diferencia entre la vida y la muerte.

Que el DEA es un dispositivo medico sencillo y seguro, disefiado
para ser utilizado por personal entrenado o incluso por personas sin formacién médica, ya
que analiza el ritmo cardiaco e indica si es necesaria la descarga, siendo el tercer paso

de la cadena de supervivencia luego de activar el sistema de emergencia y el inicio del
- ‘\ s
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“30° Aniversaria de la sancion de la Carta Orgdnica Municipal”

Que los espacios de concurrencia publica, desde la dimensién
demografica de nuestra ciudad y la participacion de la comunidad neuquina en actividades
culturales, sociales, deportivas, recreativas y comunitarias, se convierten en lugares
estratégicos para contar con dispositivos de respuesta rapida en casos de paro cardiacos

u otras situaciones de emergencia.

Que la Carta Organica de la Ciudad de Neuguén (COM) reconoce el
derecho a la salud como esencial, disponiendo que el Municipio promueva y proteja
ejerciendo un rol activo en materia sanitaria, especialmente en la atencion primaria,

asegurando la coordinacién de su politica de salud.

Que asimismo, aunque la competencia especifica de la salud
involucra al estado provincial, asegurar el acceso a la salud es transversal en toda
comunidad, se complementa desde la gestion municipal fortalecer toda respuesta rapida

ante la emergencia en los ambitos comunitarios de la ciudad.

Que por lo expresado, corresponde al Estado municipal impulsar y
fortalecer las politicas pUblicas que contribuyan a reducir la mortalidad cardiovascular del
habitante neuquino, asegurando la accesibilidad al equipamiento como el DEA y la

formacion integral de las personas, en especial las que operen en clave de prevencion.

Que nuestra comunidad agradece cuando se implementan, de forma
colaborativa, toda medida que garantice la proteccién de la salud 'y el bienestar de la
comunidad, en especial desde espacios alternativos como los vecinales donde se realizan
actividades sociales, culturales y deportivas que resultan expuestos desde la gran

participacién ciudadana,;

Por ello, y en virtud de lo establecido en el Articulo 67°), inciso 1°) de

la Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
SANCIONA LA SIGUIENTE
ORDENANZA

ARTICULO 1°: ESTABLECESE la obligatoriedad de instalar en lugares cardioasistidos
Desfibriladores Externos Automaticos (DEA) para que cualquier persona pueda asistir -

en los primeros minutos - a otra que esté sufriendo un paro cardiaco.

Aunque cualquier persona que carezca de conocimiento de reanimacién cardiopulmonar
puede intervenir en una emergencia siguiendo las indicaciones del DEA es ideal y

recomendable la formacién previa.

ARTICULO 2°: DEFINANSE como “lugares cardioasistidos” a los espacios publicos o
privados de acceso publico que cuenten con Desfibriladores Externos Automaticos (DEA)

y personal capacitado en soporte vital basico (SVB) y uso del desfibrilador.

il Laura Pérez
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Se entiende por Desfibriladores Externos Automaticos o DEA al dispositivo elect‘rgaﬁipngu /
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portatil con capacidad para diagnosticar fibrilacién ventricular o taquicardia ventricular.y
en su caso, emitir la sefial de alerta para la aplicacion de una descarga eléctrica que

restablezca el ritmo cardiaco normal.

ARTICULO 3°: Los espacios comprendidos por la presente ordenanza, ademas de

asegurar |la instalacion y el correcto funcionamiento de los DEA, en la cantidad que

determine la autoridad de aplicacion, deberan contar, como minimo con:

a) Presencia de personal capacitado, acreditado por instituciones oficiales certificadas

con la correspondiente actualizacion de acuerdo con las normas internacionales.

b) La correspondiente serialética para identificar los DEA, su ubicacidn, instrucciones

de uso y accesibilidad.

c) Sistema de emergencia médica publico o privado, que permita continuar la cadena

de supervivencia ante la emergencia.

Se entiende por “cadena de supervivencia”, a efectos de la presente, al conjunto de
acciones sucesivas y coordinadas que permiten aumentar la posibilidad de sobrevivir de

la persona que es victima de eventos que puedan causar la muerte subita.

ARTICULO 4°: A los efectos de dar cumplimiento a la presente, se enumeran de forma

enunciativa y no taxativa, algunos lugares cardioasistidos, sin perjuicio de lo contemptado

en otra normativa vigente:

- Los estadios, natatorios, centros e instalaciones deportivas, gimnasios y todo
lugar o evento donde se realice actividad, disciplina o competencia fisica,

competitiva o recreativa.

H- Los establecimientos carcelarios, comisarias, centrales de policia y cuarteles de

bomberos.

I lLos efectores de salud que contengan servicios de emergencia médica, centros
de imagenes de moderado riesgo (en donde se practiquen pruebas de esfuerzo
0 estudios con inyeccion de sustancias - contrastes o radioisétopos -) y

policonsultorios de CUATRO (4) o mas consultorios.
V- Los establecimientos y servicios de Salud Mental y Adicciones.

V- Los locales de juego de azar, bingos, casinos, bancos, entidades financieras y

de crédito, asi como los parques de diversiones y lugares de alto riesgo.

VI-  Las terminales y estaciones de transporte publico.

VII-  Los‘centros comerciales cuya superficie edificada sea superior a UN MIL (1.000)
metros cuadrados o cuya capacidad, concentracion o circulaciéon sea de mas de
UN MIL (1.000) personas por dia. o ‘//_;E/%
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“30° Aniversario de fa sancion de la Carta Orgdnica Municipal”

Vill- Los locales de espectaculos, locales bailables, salones de fiestas, cines, teatros
y todo establecimiento de esparcimiento con capacidad, concentracién o

circulacién de mas de UN MIL (1.000) personas por dia.

IX- Las instalaciones sociales, religiosas, cultufalés o de ensefianza de gestion
publica o privada de cualquier moda-lidad y nivel, con capacidad o concentracion
de mas de QUINIENTAS (500) personas o de circulacion diaria de UN MIL
(1.000) personas. '

X- Las aeronaves, embarcaciones o trenes de larga distancia, con capacidad para

CIEN (100) o mas personas.

Xl-  Los hoteles, clubes de campo, campings, piletas, balnearios y barrios privados
con concentracion de mas de QUINIENTAS (500} personas o circulacion de

mas de UN MIL (1000) personas por dia.

Xli- Los eventos, exposiciones, museos, ugares turisticos, muestras, salas de
conferencias y actividades de cualquier tipo que convoquen, concentren o
incluyan mas de QUINIENTAS (500) personas o que circulen mas de UN MIL

(1000) personas diariamente.

XIil- Los lugares de trabajo que empleen, en UNO (1) o mas turnos. diarios, mas de

MIL (1.000) personas.

XIV- Las oficinas, dependencias, establecimientos y cualquier institucion y
~organismos publicos, no contempladas en los incisos anteriores, de capacidad

de concentracion y circulacion de mas de UN MIL (1.000) personas por dia.

En cualquier otro caso, la determinacion del volumen de convocatorla permanencia,
transito o circulacién de personas se calcula dividiendo la afluenc:a total anual de ias
mismas, incluyendo visitantes y permanentes, por el numero de dias que en UN (1} afio

ese determinado espacio esta en funcionamiento.

La Autoridad de Aplicacion podra definir nuevos lugares para la aplicacion de la presente,

en respuesta a la demanda o requerimiento fehaciente de jurisdicciones barriales,

organismos o profesionaies competentes.

ARTICULO 5°: El Organo Ejecutivo Municipal, a través del area que corresponda, debera

incorporar al Mapa Interactivo Oficial de Neuguén Capital (SITUN), dentro de la solapa

“SALUD", 1a geolocalizacion de los lugares cardioasistidos definidos en la presente norma,

y su periédica actualizacion.

ARTICULO 6°: El Organo Ejecutivo Municipal designara a ia Autoridad de Aplicacion de

la presente Ordenanza, quien tendra entre sus funciones:

a) Coordinar con las areas municipales y provinciales competentes, el disefio del

“Mapa Estratégico Municipal DEA’ definiendo zonas cardioprotegidas en funcion

e
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de la ubicacion de los equipos DEA, en respuesta al tiempo maximo requerido parg -

su uso ideal.

b) Establecer con el area de competencia y para uso interno, un registro en el que

conste la ubicacion de los desfibriladores, su correcta utilizacion y mantenimiento.

c) Gestionar de forma colaborativa con &reas, organismos o profesionales

competentes protocolos especificos para articular con servicios de emergencia

d) Acreditar las instituciones formadoras del personal en técnicas de maniobras de

resucitacién cardiopulmonar basica y en el uso de los DEA.

e) Promover capacitaciones especificas obligatorias y periédicas para el personal de
los fugares cardioprotegidos en Reanimacioén Cardiopulmonar (RCP) y uso del

DEA, entre otras.

f) Actualizar de forma periddica las recomendaciones efectuadas por las normativas

vigentes, como las que integran el Anexo | y forman parte de la presente.

Se entiende que el “tiempo de accesibilidad al DEA”, deberia ser de menos de 3 minutos
desde el suceso de una parada cardiorrespiratoria (PCR), ya que esto aumenta

significativamente las posibilidades de supervivencia (hasta un 50 - 70%)

ARTICULO 7°: AUTORIZASE al Organo Ejecutivo Municipal a reasignar las partidas

presupuestarias necesarias para dar cumplimiento a la presente Ordenanza.

ARTICULO 8°: DEROGASE la Ordenanza N° 13.062.-

ARTICULO 9°: DE FORMA. .-
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ANEXO |

“Re'comendacionés vigentes - Resoluéién 1827/2022-APN-MS (Anexo 11)”

A] Guia para el calculo y localizacion de los DEAs
1) Introduccién

Por una parte, el Decreto Reglamentario N° 402/2022, en su articulo 9, establece que los
desfibriladores  externos automaticos (DEASs) ‘deben estar aprobados por la
ADM!NISTRACION NACIONAL DE MEDICAMENTOS, ALIMENTOS Y TECNOLOG]A
MEDICA (ANMAT), organismo descentralizado én el ambito del MINISTERIO DE SALUD.

Por otra parte, el Decreto Reglamentario N° 402/2022 de la Ley N° 27.159, en su articulo
4 inciso j), establece‘que el MINISTERIO DE SALUD, a través de las areas pertinentes
(DIRECCION NACIONAL DE ABORDAJE INTEGRAL DE ENFERMEDADES NO
TRANSMISIBLES y la DIRECCION NACIONAL DE EMERGENCIAS SANITARIAS),
debera eldborar una guia que contenga los lineamientos para calcular la cantidad de
desfibriladores extemos automaticos (DEAs) segln la determinacion de los espacios

plblicos y privados de accéso plblico establecidos en el inciso d) del articulo 2 de Ia

normativa citada.

Se debe tener en cuenta que la “Guia para el calculo y localizacion de los DEAs” prevé
directivas generales y que la misma no reemplaza la acreditacion de “Espacio
Cardioasistido”.
2) Justificacion

La desfibrilacién dentro de los 3 a 5 minutos del episodio de muerte subita puede producir
tasas de supervivencia de hasta 50 a 70%[1] [2]. La desfibrilacién temprana se puede
lograr a través de personas capacitadas en resucitacion cardiopulmonar (RCP) que
utilizan DEAs de acceso ptblico y en el sitio[3]. De acuerdo al inciso d) del articulo 2 del
Decreto Reglamentario N° 402/2022, los programas de DEAs de acceso publico deben

implementarse activamente en lugares ptblicos que tienen una alta densidad de personas.

La cadena de supervivencia esta definida en 5 tiempos:

@ Reconocimiento temprano y activacion del sistema de Emergencia (107 6 911);
@ Comienzo de RCP (masaje cardiaco) dentro de los 2 minutos de ocurrido el evento;
@ Desfibrilacion para restaurar el ritmo cardiaco (DEA) antes de fos 4 minutos;

@ Asistencia sanitaria con medidas de soporte vital avanzado (Sistema de

emergencias prehospitalario);
@ Cuidados post resucitacién (por sistema de salud).

3) Lineamientos para el calculo y localizacion de los DEAs
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Las instituciones y establecimientos que cumplan las caracteristicas mencionadas ej\jfg\."'e .,;;.l'f:)
inciso d) del articulo 2 de la Ley N° 27.159 y el Decreto Reglamentario N° 402/2022°"

deberan adquirir y disponer DEAs que cumplan con las siguientes disposiciones:
3.a. Espacios cerrados
Un espacio con prevencion integral cerrado debera contar con:

1. Politicas de modos de vida saludables, en concordancia con las metas
establecidas en el gje de politicas para intervenir en eventos cardiopulmonares de la
Resolucion Ministerial N° 2198/21 relativa a la Estrategia Nacional de Entornos

Saludables, o las que en el futuro se determinen;

2. Un Plan de Respuesta a Emergencias:

a. El personal debera estar capacitado en RCP basica por instructores habilitados
por la DIRECCION NACIONAL DE EMERGENCIAS SANITARIAS, en cantidad

necesaria que garantice dar una respuesta ante una muerte slbita antes de los 2

minutos de producida;

b. La cantidad de DEAs necesarios que permitan estar frente a la victima en un

tiempo no mayor a 4/5 minutos;

¢. Un protocolo de respuesta (Cadena de Supervivencia);

d. Un protocolo de revision del estado operativo del DEA,;

e. Un canal de comunicacion;

f. Una cobertura de emergencias puUblica o privada segin corresponda;
g. Una persona responsable o referente del plan de respuesta;

h. Un plano e informe final con la localizacion de los DEAs;

i. Registro oportuno en el Registro Nacional de Desfibriladores Externos

Automaticos.

Lineamientos para la ubicacidén, uso y mantenimiento de DEAs:

* En base a lo dispuesto por el articulo 6 de la Ley N° 27.159 - ARTICULO 6° —
Accesibilidad. Los DEA deben estar instalados en lugares de facil acceso para su
utilizacion ante una situacion de emergencia, y su ubicacién debe estar claramente
senalizada'- y teniendo en cuenta que podra hacerse uso solidario del o los DEAs fuera
de los 'Espacios Cardio-asistidos' a efectos de promover la accesibilidad a toda la
poblacion a la resucitaciéon cardiopulmonar y a la desfibrilacién, se mencionan los

siguientes lineamientos para |la ubicacion de los DEAs:

1. En instituciones con acceso a la via piblica deberan colocar el DEA en el Claustro

Central de recepcion;
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2. La distancia al DEA mas cercano debe estar determinada por el tiempo al
dispositivo (no mayor a los 2,5 minutos) dado que el usuario debe repetir el tramo en

dos oportunidades;

3. Todas las instituciones deberan sefializar la localizacién general y particular de los

DEAs mas cercanos,;

4. El Protocolo de Respuesta establecido por la institucion debera determinar la

cantidad de DEAs:

a. Respuesta localizada: la persona testigo del evento serd la que busca el
dispositivo por lo que la presencia de un desfibrilador debera estar dentro de
109,72m (90 segundos, tiempos de 1,21m por segundo) de cualquier punto dado en

el espacio;

b. Respuesta centralizada: la persona testigo del evento notificﬁé"del mismo para que

otra socorrista obtenga el DEA, mientras la primera comienza maniobras de RCP;

5. En aquellas instituciones que posean varios niveles, se sugiere que el DEA no
esté a mas de 1 nivel: g: PB, 2do piso, 4to piso, 6to piso, etc en un modelo de
respuesta centralizada. Sin embargo, la posibilidad de una respuesta de
desfibrilacién temprana por las complicaciones de la movilidad de las personas
trabajadoras es otro punto a tener en cuenta. Por regla general, para los edificios de

varios pisos, se utiliza la recomendacién de un minimo de un-(1) desfibrilador por

piso.

. En base a lo dispuesto por el articulo 7 de la Ley N° 27.159 - ARTICULO 7° —
Instrucciones de uso. Las instrucciones de uso de los DEA se deben colocar en lugares
estratégicos de las dependencias y espacios establecidos, deben ser claramente visibles
y disefiadas en forma clara y entendible para personal no sanitario’-, se mencionan los

siguientes lineamientos para el uso de los DEAs:

1. Algunos dispositivos cuentan con una grabacién que guia al usuario; al
encenderse una 'voz' gufa las acciones. La voz debe estar en idioma castellano y su
discurso debe estar actualizado en base a los protocolos internacionales ILCOR. Las
empresas proveedoras de DEAs deberan garantizar la actualizacion del software.

Junto al DEA deben estar las instrucciones de maniobras de RCP;

2 En el caso de que las instrucciones de uso estén en formato papel, las mismas
deben permanecer junto con el dispositivo. Debe haber tantas instrucciones como

dispositivos y todas ellas deben estar en idioma castellano.

« En base a lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley N° 27.159 - ARTICULO 8° —
Mantenimiento. Los titulares o los responsables de la administraciéon o explotacién de los
espacios determinados en el articulo 2° deben mantener en forma permanente los DEA
en condiciones aptas de funcionamiento para su uso inmediato por las personas que

transiten o permanezcan en el lugar-, se mencionan los siguientes lineamientos para el

mantenimiento de los DEAs: e




institucion cada SEIS (6) meses, en caso de no ser utilizado durante ese perlodo T
persona responsable de cada institucion o dependencia debera asegurar la
reposicion de los parches, de las baterias del DEA y del piloto que indica el correcto
funcionamiento del equipo antes de su vencimiento, de acuerdo a las

especificaciones de las empresas proveedoras;

2. Luego de ser utilizado, todos los insumos deben ser reemplazados en 48 hs,
momento en que el dispositivo debera estar nuevamente apto para funcionar

correctamente;

3. Archivar los registros magnéticos almacenados en el equipo luego de su utilizacion

{tasa de uso),
4. Registrar los usos de cada dispositivo en el ReNaDEAs;

5. La persona responsable de cada institucién o dependencia debera implementar
de forma inmediata las acciones necesarias tendientes a solucionar los problemas

encontrados luego de los controles de los dispositivos;

6. Luego de realizado el manteniendo se debera generar el certificado / comprobante

correspondiente (fecha y efector);

7. Cada revisién / mantenimiento sera registrada oportunamente en el Registro

Nacional de Desfibriladores Externos Automaticos (ReNaDEAs),
8. Registrar los usos de cada dispositivo en el ReNaDEAs;

9. Informar a través del ReNaDEAs las bajas, tanto permanente como transitorias,

de cada dispositivo.
3.b. Espacios abiertos con convocatoria multitudinaria

Todos los eventos al aire libre deberan garantizar el acceso a RCP dentro de los 2 minutos
y a la desfibrilacién dentro de los 5 minutos de producido el episodio de muerte subita El
Ministerio de Salud, en articulacidén con los organismos y entidades que resulten
competentes, actualizara los lineamientos técnicos correspondientes conforme a la
evidencia cientifica disponible para la certificacion de dichos eventos en ambientes

abiertos.

[1} European Resuscitation Council Guidelines 2021: Systems saving lives Resuscitation 1
61(2021)80_97.

[2] Out-of-Hospital Cardiac Arrest Resuscitation Systems of Care A Scientific Statement

From the American Heart Association Circulation. 2018;137:00-00. DOI:
10.1161/CIR.0000000000000557.

[3] 2017 AHAJACC/HRS Guideline for Management of Patients With Ventricular Arrhythmias
and the Prevention of Sudden Cardiac DeathCirculation. 2018;138:e272-e391. DOI:
10.1161/CIR.0000000000000549. S =
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