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Desde el conflicto a la convivencia escolar

Dra. Luciana Cataldi –Abogada especialista en derechos
de los niño/as, Mediadora Educativa 

jornada de sensibilización 



Naturaleza y características

• Conducta negativa

• Intencional

• Metódica y sistemática de agresión

Verbos rectores de la conducta

• Intimidación

• Humillación

• Coacción

• Ridiculización

• Difamación. – Aislamiento deliberado
Intensidad

•Tiene consecuencias sobre la  salud, bienestar emocional, rendimiento escolar, 

ambiente de aprendizaje y clima escolar del establecimiento educativo

Sujetos o participes

• Violencia contra estudiantes contra maestros, contra padres

• Estudiantes contra  otros estudiantes

• Relación de poder Asimétrica
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Temas

Neurociencias aplicadas a la educación

•Neuropsicoeducación:  Cómo funciona el cerebro de un 

niño/a y adolescente?

•Las emociones: Son la base, para una convivencia pacífica

•La gestión de la emociones 

•Comunicación No Violenta Escolar
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Neuróbica o gimnasia Cerebral

Es una técnica que propone generar nuevas conexiones 

neuronales para lograr equilibrio y mejorar el aprendizaje



(Edgar Dale)

Tendemos a recordar

LEERleer un libro 10%  de lo que leemos

OIRescuchar a un profesor 20% de lo que oímos

VER 30% de lo que vemosver un gráfico

VER Y OIR

ver una demos-

tración
50% de lo que vemos 

y oímos.

DECIR
tener una 

conversac.
70% de lo 

q. decimos.

DECIR Y HACER mas experimentarlo 90% de lo que

hacemos
PRACTICAR

Lo que se pretende aprender

EL CONO DEL APRENDIZAJE

Involucramiento



La gimnasia cerebral es la integración de los hemisferios cerebrales
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UCCM: Unidad Cerebro Cuerpo y Mente







ESTRUCTURAS CEREBRALES 

Sistema límbico o emocionalCerebro cognitivo

Cerebro instintivo



http://mediacionyviolencia.com.ar Derechos Reservados 2012-2015   Email: luciana@mediacionyviolencia.com.ar



http://mediacionyviolencia.com.ar Derechos Reservados 2012-2015   Email: luciana@mediacionyviolencia.com.ar

}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}
}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}

}}}}}}}}}}}}}}¿





http://mediacionyviolencia.com.ar Derechos Reservados 2012-2015   Email: luciana@mediacionyviolencia.com.ar



http://mediacionyviolencia.com.ar Derechos Reservados 2012-2015   Email: luciana@mediacionyviolencia.com.ar

í
ApatíaApatía
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Gestion Emocional







Resumen

La clave de la gimnasia cerebral y la gestión 
de las emociones es la integración de los 
hemisferios cerebrales ya que, generalmente, 
los bloqueos de aprendizaje y las violencias 
se deben a que la persona está trabajando 
con un solo hemisferio y por eso no se puede 
procesar la información adecuadamente y 
gestionar las eociones, solo trabaja la 
memoria a corto plazo. El cerebro actúa 
unilateralmente y recibe datos pero no los 
integra, lo que sugiere un mal manejo de la 
lateralidad.
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LA  NEUROPLASTICIDAD… UN 
ALIADO DEL CAMBIO.

∗ La capacidad del cerebro humano de cambiar 

sus redes neuronales permite trascender el 

determinismo de los genes y contextos.

∗ La repetición de nuevos conocimientos y 

experiencias             nuevas redes de neuronas 

∗ Aprendizajes : modificaciones de conductas y 

adquisición de nuevos comportamientos.



“Consideramos que es un reto de la Escuela actual que 

conjuguemos en nuestros programas educativos el plano 

intelectual y emocional para  que nuestros alumnos puedan 

aprender a pensar y a sentir con la cabeza y el corazón unidos.”
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Liderazgo emocional docente
La empatía contagia
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Aprendiendo a Gestionar mis Emociones para 
resolver  los conflictos

Aprendiendo a Gestionar mis 
Emociones para resolver mociones 

en el aula
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Yo trabajo hoy para construir el futuro. El futuro nos marca como 

seres humanos. El primer día de clase no voy a cambiar nada, 

pero estoy construyendo el recuerdo del futuro.
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DESAFÍOS de la Comunicación No Violenta

Comunicación  asertiva y efectiva

Construir credibilidad y
establecer confianza

Sostener el rol de autoridad,
con escucha activa

Construcción de escenarios
sociales alternativos
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Axiomas de la comunicación



http://mediacionyviolencia.com.ar Derechos Reservados 2012-2015   Email: luciana@mediacionyviolencia.com.ar

Video:..\Videos\Porsche push _ Japp commercial with the 

rastaman._(480p).mp4



La comunicación no violenta
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El poder de la empatía

Video:..\..\El poder de la empatía The power of empathy Brené

Brown Subtitulado español - YouTube (360p).mp4
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Comunicación No Violenta

”La violencia es la expresión trágica de necesidades 

no satisfechas. Es la manifestación de la impotencia 

y/o de la desesperación de alguien que se encuentra 

tan desprotegido que piensa que sus palabras no 

bastan para hacerse entender. Entonces ataca, grita, 

agrede…”

Marhall B. Rosemberg



Comunicación  No Violenta
Marshal Rosemberg/ Lenguaje Jirafa  Unifica

Corazón más grande

Comunicación 

compasiva

Perspectiva y visión claras
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Comunicación Lobo Divide

Juzgar

Criticar

Acusar
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Comunicación No Violenta

*Luchar contra el Bullying

*Luchar contra la Violencia Escolar

*Luchar contra la droga

*Luchar contra …..

*Luchar contra…..

*Luchar contra…..



Por qué  en vez de “luchar Contra”, 
no trabajamos “Por o Para”?….La 

Paz, los niños/as, los derechos 
humanos, la convivencia escolar…

Las palabras nutren y 
comunican 
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¿Qué significa  aprender a  
gestionar la  convivencia escolar? 

La convivencia se aprende. 
Sólo se aprende a partir de la experiencia

Sólo se aprende si se convierte en una necesidad

Sólo se aprende  si es  una construcción cotidiana en la 
cual se dejan entrar las emociones
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“Educación para la Paz” 

La Paz en sentido Positivo
La Comunicación No Violenta

La Resolución Pacífica de 
Conflictos

“La Paz es una forma de vivir, 
pero hay que enseñarla ”



Si en estos momentos cerramos los 
ojos y pensamos en una imagen 

concreta de paz, ¿qué se NOS viene a 
la mente? 
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Que tienen en común?

Viven y vivieron la Paz como un camino de 
construcción  social
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Educación para la Paz, es tener un 
Programa de Mediación Escolar

Integración en las actividades diarias
Inserción en el programa curricular
Jornadas o talleres para los alumnos 
Planificación de las actividades

Sólo cuando en una institución escolar se privilegian la 
comunicación, el respeto mutuo, el diálogo, la participación, 
recién entonces se genera el clima adecuado para posibilitar el 
APRENDIZAJE



RESUMIENDO:
Qué es entonces la Gestión de la 

convivencia?
Enseñar  y educar al niño/a en el manejo del 

CONFLICTO
Enseñar y educar en el cómo nos 

COMUNICAMOS 
Enseñar y educar  las 

EMOCIONES
Enseñar y educar a resolver conflictos en forma 

PACÍFICA
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Vencer las resistencias y creencias….
«No todos están convencidos. No hay apoyo de mis 

colegas, ni de la Dirección, no hay tiempo, no estamos para 
eso, no nos pagan para esto, no nos capacitan para eso.

«No hay tiempo para aplicarlo en las clases. Estamos 
siempre apurados por llegar con el contenido» 

«El año pasado iniciamos un programa similar, y no hubo 
continuidad, esto no da resultado, se pide mucho tiempo. 

«No tenemos dinero para estos programas» 

Y así seguimos…. educando generaciones de analfabetos 
emocionales
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¿Qué significa  una Cultura de paz 
en la escuela ? 

Que la convivencia se aprende. Hay que enseñarla.
Sólo se aprende a partir de la experiencia

Sólo se aprende si se convierte en una necesidad

Sólo se aprende  si es  una construcción cotidiana y a 
largo plazo, en la cual se dejan entrar las emociones
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La Paz La Violencia

La Violencia: es la falta de cohesión social y la falta de 

conciencia de la propia dignidad
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Que son las practicas restaurativas?
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La ventana de la disciplina social
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¡MUCHAS GRACIAS!
luciana@mediacionyviolencia.com.ar

www.mediacionyviolencia.com.ar

Dra. Luciana Cataldi, abogada, especialista en derechos de los niños/as–
Mediadora Educativa, Coach en Comunicación


